
KESKI-UUDENMAAN 
HYVINVOINTIALUEEN 
ASIAKASKOKEMUS 

Aluehallitus 24.5.2022
Kristiina Kariniemi-Örmälä, 

integraatiojohtaja



Asiakkuustiimi
• Tiina Tarvonen, erityisasiantuntija

• Roni Nukarinen, erityisasiantuntija

• Tero Seitsonen, johtava asiantuntija

• Anna palautetta asiakkuustiimille
https://my.roidu.com/a/4kBy8HXMLWuo7WNQ

https://my.roidu.com/a/4kBy8HXMLWuo7WNQ


Palautekyselyn 
sisältö

Tekstiviesti

Roidu-asiakaspalautelaite 
Keusoten toimipisteessä 
(jalallinen tai kannettava 
tabletti)

Paperinen lomake 
toimipisteessä tai 
tulostettavissa 
verkkosivuilla

Keskustelu 
henkilökunnan kanssa

Verkkosivukysely
(mahdollisuus jättää 
yhteydenottopyyntö)

Puhelinasiointi

Asiointi Keusoten 
toimipisteessä

Kotikäynti asiakkaan 
kotona

Muu etävastaanotto 
tai etätapaaminen

Anna palautettaAsioi Keusoten 
palvelussa

Saat 
yhteydenoton 
viiden päivän 

kuluessa

Paras 
asukaskokemus

Asiakaspalautteen kerääminen 14.2.22 alkaen

https://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2021/11/Keusoten-asiakaspalautelomake.pdf
https://my.roidu.com/a/zTccRq4Kvk28MCs6


Asiakaskokemustietoa 
hyödynnetään 

päivittäisjohtamisessa

Tekstiviesti

Automaattiraportit kerran 
kuukaudessa sähköpostilla 
esihenkilöille ja asiantuntijoillePaperinen lomake 

toimipisteessä tai 
tulostettavissa 
verkkosivuilla

Keskustelu 
henkilökunnan kanssa

Verkkosivukysely
(mahdollisuus jättää 
yhteydenottopyyntö)

Asiakas antaa 
palautetta

Paras 
asukaskokemus

Asiakaskokemustieto 
kertyy Roiduun

Roidu-asiakaspalautelaite 
Keusoten toimipisteessä 
(jalallinen tai kannettava 
tabletti)

Reaaliaikainen 
asiakaskokemustiedon 
katselumahdollisuus 
esihenkilöille ja asiantuntijoille

Asiakkuustiimi tuottaa Keusote-
tasoisen raportoinnin IMS-
järjestelmään
• Laaturaporttiin 
• Osavuosikatsaukseen 

Palautteet analysoidaan ja 
käsitellään henkilöstön 
kanssa 

Mikäli toimintaa ei voida 
kehittää yksikkö- tai 
tiimitasolla, viedään asiat 
käsiteltäväksi eteenpäin 
tarvittaviin foorumeihin.

Yksikön toimintaa 
kehitetään jatkuvasti 
saadun palautteen 
perusteella, kohti asetettua 
tavoitetta (NPS 80)

Tukea ja apua asiakkuustiimiltä tai Guidin-palveluista!

Asiakaskokemustiedon hyödyntäminen toiminnan jatkuvassa parantamisessa

https://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2021/11/Keusoten-asiakaspalautelomake.pdf
https://my.roidu.com/a/zTccRq4Kvk28MCs6


TAVOITE 1:
ROIDUN KAUTTA SAAPUU 40 000 
ASIAKASPALAUTETTA v. 2022

TAVOITE 2:
KAIKKI YKSIKÖT SAAVAT 
PALAUTETTA ROIDUN KAUTTA (215 kpl)

TAVOITE 3:
NPS 80

2
0
2
2



Lisäksi räätälöidyt palvelutuotteet



TAVOITE 1:
ROIDUN KAUTTA SAAPUU 40 000 
ASIAKASPALAUTETTA 2022

TAVOITE 2:
KAIKKI YKSIKÖT SAAVAT 
PALAUTETTA ROIDUN KAUTTA

TAVOITE 3:
NPS 80

Nykytila

44 (4/2022)

Nykytila:

159 kpl / 215 kpl (74 %)

Nykytila:

19 319 (20.5.2022, klo 8.00)



Miten asiakkuustiimiin saa yhteyden?

➢ Käyttöoikeuksien tilaus ja poistaminen
➢ Roiduun liittyvät palvelupyynnöt ja 

häiriöilmoitukset

Roidu@groups.keusote.fi

➢ Perehdytystä, tukea ja koulutusta: Guidin.
➢ Sparrausta asiakaskokemustiedolla 

johtamiseen ja palvelutoiminnan jatkuvaan 
parantamiseen

Lisätietoa ja ohjeita Keunetissä!

Keusote-tasoinen asiakaskokemustieto

IMS-Mittarit-Asiakaskokemus

mailto:Roidu@groups.keusote.fi
https://keusote.laas.fi/login
https://keusote.sharepoint.com/sites/keunet-keusote-tietoa/SitePages/Asiakaskokemus,%20asiakaspalautteet%20ja%20Roidu.aspx
https://keusote.ims.fi/indicator/indicator_level/15/with_frames








https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/palaute-ja-asiakaskokemus/



ASIAKASKOKEMUKSEN KEHITTÄMINEN JA 
HYÖDYNTÄMINEN

• Keusoten asiakkuustiimi järjesti hyvinvointialueiden ja THL:n yhteisen 
keskustelutilaisuuden asiakaskokemuksen kehittämiseen ja 
hyödyntämiseen liittyen 6.5.2022

• Tilaisuuteen osallistui yhteensä 18 hyvinvointialuetta ja THL

• Seuraava yhteinen tilaisuus järjestetään 12 / 2022, aiheena 
asiakaskokemustiedon analyysit

• Asiakaskokemusta käsitellään myös alueellisessa yhdyspintaryhmässä,  
kunnat ehdottivat asiakaskokemuksen yhteistä kehittämistä

• Tiedoksi: tämän ennakkoon lähetetyn materiaalin lisäksi hallituksen 
katsauksessa 24.5. katsotaan järjestelmästä on line-tietoa


