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Asiakkuustiimi

 Tiina Tarvonen, erityisasiantuntija
« Roni Nukarinen, erityisasiantuntija
« Tero Seitsonen, johtava asiantuntija

« Anna palautetta asiakkuustiimille
https://my.roidu.com/a/4kBy8HXMLWuo/WNQ
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https://my.roidu.com/a/4kBy8HXMLWuo7WNQ

Asiakaspalautteen keraaminen 14.2.22 alkaen

Asioi Keusoten
palvelussa

Anna palautetta

Palautekyselyn Paras
sisalto asukaskokemus
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Verkkosivukysely 0000000 00
e — -

Keusoten toimipisteessa
(jalallinen tai kannettava

Kuinka todennakoisesti suosittelisit kayttamaasi palvelua
muille? *

Saat
yhteydenoton

Sain tarvitsemani hoidon tai palvelun
N
I. . ,. .I
Kaoin tulleeni kuulluksi
N
|. - . .l

Aovoin palaute

viiden paivan
kuluessa



https://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2021/11/Keusoten-asiakaspalautelomake.pdf
https://my.roidu.com/a/zTccRq4Kvk28MCs6

Asiakaskokemustiedon hyodyntaminen toiminnan jatkuvassa parantamisessa

Asiakas antaa
palautetta

Asiakaskokemustieto

kertyy Roiduun

Asiakaskokemustietoa

hyédynnetaan

paivittiisjohtamisessa

Paras

asukaskokemus

Tekstiviesti D
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Reaaliaikainen
asiakaskokemustiedon
katselumahdollisuus
esihenkiléille ja asiantuntijoille

Automaattiraportit kerran
kuukaudessa sahkopostilla
esihenkildille ja asiantuntijoille

Asiakkuustiimi tuottaa Keusote-

tasoisen raportoinnin IMS-
jarjestelmaan

« Laaturaporttiin

» Osavuosikatsaukseen

Palautteet analysoidaan ja
kasitellaan henkiloston
kanssa

Yksikodn toimintaa
kehitetaan jatkuvasti
saadun palautteen
perusteella, kohti asetettua
tavoitetta (NPS 80)

Mikali toimintaa ei voida
kehittaa yksikko- tai
tiimitasolla, viedaan asiat
kasiteltavaksi eteenpain
tarvittaviin foorumeihin.

N
o 1.

Tukea ja apua asiakkuustiimilta tai Guidin-palveluista!



https://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2021/11/Keusoten-asiakaspalautelomake.pdf
https://my.roidu.com/a/zTccRq4Kvk28MCs6

TAVOITE 1.:

ROIDUN KAUTTA SAAPUU 40 000
ASIAKASPALAUTETTA v. 2022

TAVOITE2:
KAIKKI YKSIKOT SAAVAT

~

kPALAUTETTA ROIDUN KAUTTA (215 kpl)/

p
TAVOITE 3:
\N PS 80
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Lisaksi raataloidyt palvelutuotteet
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Anna meille palautetta!

N
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Anna palautetta Keusoten
Sosiaali-ja
kriisipaivystykselle.

Kiitos!

* Suullisesti henkildkunnalle

= Paperisella palautelomakkeella,
joita on saatavilla yksikdissamme

Kiitos!

Keski-Uudenmaan sote

Hyvinkaa | Jarvenpaa | Mantsala | Nurmijarvi | Pornainen | Tuusula
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TAVOITE 1: Nykytita
ROI DUN KAUTTA SAAPUU 40 OOO 19 319 (20.5.2022, k|o 8.00)
ASIAKASPALAUTETTA 2022 ,

a I
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Miten asiakkuustiimiin saa yhteyden?

4 N

> Kayttooikeuksien tilaus ja poistaminen
» Roiduun liittyvat palvelupyynnot ja
hairidilmoitukset

jelppi {f}‘ Lisatietoa ja ohjeita Keunetissa!

p —
Asiakaskokemus, asiakaspalautteet ja Roidu

WHAT’S YOUR

> Perehdytystd, tukea ja koulutusta: Guidin.

» Sparrausta asiakaskokemustiedolla
johtamiseen ja palvelutoiminnan jatkuvaan
ol p ara nta m | seen

ol
\g J IMS-Mittarit-Asiakaskokemus

Roidu@groups.keusote. fi

Keusote-tasoinen asiakaskokemustieto
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mailto:Roidu@groups.keusote.fi
https://keusote.laas.fi/login
https://keusote.sharepoint.com/sites/keunet-keusote-tietoa/SitePages/Asiakaskokemus,%20asiakaspalautteet%20ja%20Roidu.aspx
https://keusote.ims.fi/indicator/indicator_level/15/with_frames
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Kuinka todennakoisesti suosittelisit kayttamaasi palvelua muille?

(NPS: 44)
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Vertailu - Palvelualue
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https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/palaute-ja-asiakaskokemus/

Keusoten nettosuositteluindeksi (NPS)
2021-2022
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NPS 2021 = 43 NPS 1-4/2022 = 44
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ASIAKASKOKEMUKSEN KEHITTAMINEN JA
HYODYNTAMINEN

« Keusoten asiakkuustiimi jarjesti hyvinvointialueiden ja THL:n yhteisen
keskustelutilaisuuden asiakaskokemuksen kehittamiseen ja
hyodyntamiseen liittyen 6.5.2022

* Tilaisuuteen osallistui ynteensa 18 hyvinvointialuetta ja THL

« Seuraava yhteinen tilaisuus jarjestetaan 12 / 2022, aiheena
asiakaskokemustiedon analyysit

« Asiakaskokemusta kasitellaan myos alueellisessa yhdyspintaryhmassa,
kunnat ehdottivat asiakaskokemuksen yhteista kehittamista

 Tiedoksi: taman ennakkoon lahetetyn materiaalin lisaksi hallituksen
katsauksessa 24.5. katsotaan jarjestelmasta on line-tietoa
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